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 ینشگفتار مؤلفیپ

 

 

افتاه  یسااختار   یک نظاام اجتمااع  یز خود ین ها سازمان و یابد  میل کشاز سازمان  یرفتار سازمان

 یدر خاود جاا   کو مشاتر  به منظور کسب اهداف مورد توافقمختلف را و افراد  ها گروهکه  بوده

مانناد افاراد و    یافتاه ا یسااختار   یاجتمااع  یشامل واحاد هاا   ها سازمانگر، یبعبارت د. اند داده

خادمات و  و  د، فاروش یک هدف مشترک مثل تولیدن به یرس یکه برا شوند می یکار های گروه

گفات   تاوان  میاز سازمان  ین شناخت نسبی. با انمایند میت یلن فعایمع یبه منظور کسب سود

که به  ای گونهبه ا گروه یم یاز افراد بصورت ت یو اجتماعست از اداره افراد ا عبارت یرفتار سازمان

 ین رفتاار ساازمان  یرات آنها را اداره نمود. بنابراییکرد و تغ یجاد و رهبریطور موثر بتوان آنها را ا

افته رفتار، فکار و  یساختار  های مجموعهر یکه چرا و چگونه افراد در سازمان و سا کند می یبررس

مطالعاه و کااربرد مجموعاه علاوم در ماورد       یرفتاار ساازمان   گر،ید ی. به عبارتکنند میاحساس 

وه یدارد تا شا  یسع ین بررسی. اباشد می ها سازمانا گروه( در یبعنوان فرد ) تعامل افراد یچگونگ

 یک سار ی یله افراد موفق تر و موثر تر عمل کنند. رفتار سازمانیف کند که بدان وسرا کش ییها

 هاای  نظریاه باا   ییه آشناکن روست یاز هم. کند میل فراهم ین سطح تحلید را در چندیابزار مف

، یرد باالاتر در ساطوح مختلاف فارد    کا باه عمل  یابیدسات  یاربرد آنها براکو  یعلم رفتار سازمان

ی مادیریت و علاوم   هاا  رشاته ان ین از جمله دانشجویریسا ین آگاهیو همچن یو سازمان یگروه

قابال مطالعاه در حاوزة     یلا ک های زمینهدربارة  یمحترم سازمان ینان و مناب  انسانکارکانسانی، 

 .باشد میتاب حاضر کن یمؤلف یاز اهداف مهم و اساس یرفتار سازمان

ات مرتبط با مفهاوم  یلکه در فصل اول به کن شده است یه و تدویتاب حاضر در پانزده فصل تهک

مارتبط باا    های نظریهت، مفهوم و یف شخصیپرداخته است و در فصل دوم به تعر یرفتار سازمان

 یمفهاوم  یو الگوهاا و مادل هاا    یو هوش عاطف یآن اشاره شده است. فصل سوم هوش سازمان

م مارتبط باا تعهاد و    یمفااه ب یا ح شده است و در فصل چهارم و پنجم به ترتیمرتبط با آن تشر

ح داده شاده اسات. اعتمااد    یمختلف آنهاا توضا   های نظریهو  ها دیدگاهبه همراه  یعدالت سازمان

ه در فصال ششام باه هماراه     کا باوده   یات رفتار ساازمان یتازه وارد شده به ادب یمفهوم یسازمان

ناان،  کارک یسااز ان شاده اسات. توانمند  یا ب یکهر  یندهایمرتبط با آن و ابعاد و فرا های نظریه

ز یا در ارتباط باا آن در فصال هفاتم آماده و در فصال هشاتم ن       یردهایکو رو ها ویژگیم، یمفاه
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م، گروه یبه ت یح داده شده است. در فصل نهم اشاره ایتوض یو گروه یفرد کیکبه تف یریادگی

 یمفهاوم فرساودگ   یح داده شاده اسات و در بخاش بعاد    یتوض یکز هر یم و وجوه تمایو مفاه

ح شاده  یرده تشار کا را به خاود جلاب    یاد دانشمندان حوزه رفتارشناسیراً توجه زیه اخک یشغل

ناون  کآن از ابتدا تاا   یر تطور مفهومیو س یه اجتماعیز اختصاص به سرمایازدهم نیاست. فصل 

پرداخته شده  یکو ابعاد هر  یسازمان یز به مفهوم توسعه رفتار شهروندیدارد و فصل دوازدهم ن

م و یو مفااه  یو رهبار  یت فرهناگ ساازمان  یریز ماد یا زدهم و چهااردهم ن یاست. در فصال سا  

، قدرت یاسیز رفتار سیپرداخته است و بالاخره در فصل پانزدهم ن یکمرتبط به هر  یردهایکرو

 ح شده است.یمقابله با آن تشر یها کو مناب  آن و تعارض و سب

مطالب و موضوعات مختلف و مارتبط باا داناش رفتاار      یگردآوره با کن بوده ین بر ایمؤلف یسع

ن یا ننادگان باه ا  ک مراجعه یارکو  یآموزش یها را در دوره یریادگینه هر چه بهتر یزم یسازمان

 یاز موضاوعات را در خاود جاا    یکمرتبط با هر  یمفهوم یو الگوها یم، مبانیه مفاهکتاب را ک

ن یدتریا ن و مفیار بستند تا به روزتار کخود را ب یمساع ین تمامید. اگر چه مؤلفیداده فراهم نما

ال نخواهد بود. کاز اش یقاعدتاً خال یه هر عملکاست  یعین طبیکند و لینما یمطالب را گردآور

ه مورد انتقاد قرار گارفتم  کش شدم مغبون شدم و هر جا یجهت ستا یه بکهر جا  یبه قول بزرگ

 ردم.کشرفت یپ

ن را بابات  ی، ماؤلف گاردد  مین مجموعه درخواست یخوانندگان محترم ان رو متواضعانه از یاز هم

خاود را باه    یموجود مورد عفو و بخشش قرار داده و نقطه نظرات اصلاح یمبودهاکها و  یاستک

 د.یشان برسانیبه اطلاع ا یل مقتضکش

نواقص اثار  ها و  کوتاهی گردد میاز خوانندگان فرزانه و با ذو  درخواست  ن رو متواضعانهیاز هم

 حاضر را گوشزد نموده تا در چاپ های بعدی اصلاحات لازم اعمال شوند.

 

 با سپاس فراوان

 یکلهرود یمانیاحمد سلی، گیبهروز ری، حامد محمد

 یشمس یصد و نود و دو هجریکهزار و سیبهمن ماه 
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 کلیات 

   مقدمه

از مطالعات اسات کاه هادف آن بکاارگیری داناش رفتاار بارای بهباود          ای رشته 1رفتار سازمانی

اثربخشی سازمان است. این حوزه تخصصی، کاربردی است و سه تعیین کننده رفتار در ساازمان  

. رفتار سازمانی علت رفتار افراد دهد می یعنی فرد، گروه و سازمان را مورد مطالعه و پژوهش قرار

زیرا مردم همواره  ینه دارد،ر. این رشته قدمتی دیکند میمطالعه  را به طریق علمی ها سازماندر 

کنناد. بناابراین، در    بینی پیشی مختلف درک و ها وضعیتی افراد را در ها واکنشتا  اند کوشیده

آن، موضاوعاتی   گیاری  شاکل  سایر تکااملی  این فصل ضمن آشنایی با مفهوم رفتاار ساازمانی و   

عناصار کلیادی در رفتاار ساازمانی، ماهیات رفتاار        سطوح تجزیاه و تحلیال ساازمان،   همچون 

نظام پااداش ساه ساویه و چگاونگی      گیری شکلسازمانی، رویکرد استراتژیک به رفتار سازمانی، 

 . گیرد می نیز مورد بررسی قرارسطوح تغییر( در رفتار ) ایجاد تغییر

                                                      
1- Organizational Behavior(OB) 
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 مفهوم رفتار سازمانی 

 علمی اسات کاه در آن اثراتای بررسای     رفتار سازمانی یک رشته پژوهشی و  (:3339) 1رابینز

ی سازمان بر رفتار فرد در درون ساازمان دارد، باا ایان    ها سیستمو  ها گروهکه افراد،  شود می

 هدف که چنین دانشی در راه بهبود و اثربخشی سازمان مورد استفاده قرار گیرد. 

 .  نمائیم میی این تعریف را جداگانه تحلیل و بررسی ها بخشاینک هر یک از 

رفتار سازمانی یک رشته پژوهشی است: بدین معنی که رفتار ساازمانی از رشاته تخصصای،     -ظ

، متفاوت اسات. در ایان رشاته چاه چیاز ماورد پاژوهش قارار         باشد میاز دانش  ای مجموعهکه 

: فارد،  شود می؟ در این رشته علمی، اصولاً بر روی سه سطح رفتاری در سازمان تحقیق گیرد می

 . گروه و سازمان

در این رشته هر دانشی کاه در رابطاه باا فارد،      رفتار سازمانی یک رشته علمی کاربردی است: -۱

گروه، سازمان و اثر آنها بر رفتار به دست آید، در جهت اثربخشی بیشتر سازمان ماورد اساتفاده   

 . گیرد میقرار 

رشاته علمای   دهناده ایان    ی زیادی درباره اهمیت هر یک از اجزای تشاکیل ها بحثاگر چه  -1

ی زیار کاه هساته اصالی ایان      هاا  موضوعکه در خصوص  رسد میوجود دارد، ولی چنین به نظر 

، این اتفا  نظر کامال وجاود داشاته باشاد: نگارش، ادراک، انگیازش،       دهند میرشته را تشکیل 

پارساائیان و  ) رهبری، ارتباطات، یاادگیری، تعاارض، فشاارهای شاغلی، فرآینادهای تحاول و ...      

 (.3179:30اعرابی، 

 رفتار ساازمانی بررسای و باه کاار گارفتن داناش و        (:3393) 2کیت دیویس و جان نیواستروم

 . (3: 3171طوسی، ) هاست آگاهی درباره چگونگی رفتار مردم در سازمان

 که رفتار سازمانی راهی برای تفکر، طریقی برای درک  کند میتاکید  (:3379) 3لاری کامینگز

ی عملی مبتنی بر تحقیقات علمای اسات. کاامینگز    ها حل راهفتن مشکلات و تلاشی برای یا

 : دارد میی رفتار سازمانی را به شرح زیر بیان ها مشخصه

o   .مشکلات در چارچوب علت و معلول مطرح شوند 

o   .این رشته گرایش به تغییر دارد که برای سازمان و کارکنان آن مطلوب است 

                                                      
1- Robbins  

2- Davis & Newstorm  

3- Larry L. Cummings 
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o و بدین جهت سعی در رشد فردی، بهباود   این رشته به نحو مشخص ماهیت انسانی دارد

  .کند می ها انسان 1شخصی، و خودیابی

o  .این رشته کاربردی است 

o  (.5: 319۱برومند، ) دهد میاین رشته، دانش مبتنی بر واقعیات را در معرض دید قرار 

 هاا. وی   ها در سازمان رفتار سازمانی عبارت است از مطالعه افراد و گروه (:۱00۱) 2شرمرهورن

کند تاا از خاود و دیگاران در محایط      معتقد است یادگیری رفتار سازمانی به افراد کمک می

های افراد برای دستیابی باه   کاری درک بهتری پیدا کنند که این امر منجر به بهبود ظرفیت

هاا   یط کاری پویا، متغیر و چالشی اماروز و فاردای ساازمان   مسیر ترقی موفقیت آمیز در مح

 (.۱3: 313۱مقیمی و رمضان، ) گردد می

 رفتار ساازمانی مطالعاه رفتاار انساان در عرصاه ساازمان،        :3گریگوری مورهد و ریکی گریفین

(. 3: 3199الاوانی و معماارزاده،   ) باشاد  میرویارویی فرد و سازمان و بالاخره مطالعه سازمان 

ی سازمانی، رویارویی فرد و سازمان، ساازمان و  ها محیطرابطه بین رفتار انسان و  3-3شکل 

 .دهد میمحیط احاطه کننده آن را نشان 
 

 
 انسان در عرصه سازمان، رویارویی فرد و سازمانمطالعه رفتار  -1-1شکل 

                                                      
1- Self- actualization  

2- Shermerhorn 

3- Gregory Moorhead & Ricky Griffin 

 رفتار انسان در عرصه سازمان

 سازمان  -رویارویی انسان

 سازمان 

 حیط م

 حیط م
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   رفتار سازمانی گیری شکلسیر تکاملی 

   مکتب کلاسیک سازمان -1

ی اولیه قرن بیستم عمومیت یافت، مکتاب مادیریت   ها سالیکی از اولین مکاتب مدیریت که در 

 گاااری  پایاه در  3، هارینگتون امرساان 2، هانری گانت1علمی بود. افرادی از جمله لیلیان گیلبرت

 . شود میبیش از دیگران با این مکتب آورده  4این مکتب نقش داشتند، ولی نام فردریک تیلور

ی هاا  شاغل تیلور به منظور مقابله با اثرات کم کاری، فنون متعاددی را اباداع کارد. وی تماامی     

. همچناین،  موجود را بررسی کرد و روش استانداردی را برای انجام هر یک از آنهاا ایجااد نماود   

سیستم کارمزدی را که بر اساس آن میزان دستمزد کارگران بر اساس کار انجام شاده پرداخات   

و ارتباطی با مدت زمان صرف شده جهت انجام کار نداشت، ایجاد نمود. یکی از ابعااد   گردید می

ود نظریه تیلور در طرفداری او از سیستم پرداخت کارمزدی منعکس است، باور به این مسائله با  

 تارین  اساسای ی ماالی  هاا  پااداش کاه   کارد  میکه تمام کارکنان انگیزه اقتصادی دارند. او تصور 

ند با استفاده از آن در کاارگران ایجااد انگیازه نمایناد و ساطح      توان میمشوقی است که مدیران 

تولید را افزایش دهند. کارگران به دلیل آن که وی هدف خود را به طور آشکار، اساتفاده بیشاتر   

متاخر به این نتیجاه رسایدند کاه     پردازان نظریه از آنان قرار داده بود با او به مخالفت برخاستند.

 کارکنان ناقص و محدود بوده است. دیدگاه او در زمینه انگیزه

. در دوران پا گرفتن مادیریت  شود میدامنه مدیریت علمی تقریباً به رابطه فرد با شغلش محدود 

اصاول گرایاان( توساط هاانری فاایول و      ) همچون مادیریت اداری  علمی، مکاتب نظری دیگری

بوروکراسی توسط ماکس وبر در مدیریت ظهور کرد. هانری فایول در فرانسه به ارائه اصول عام و 

کلی مدیریت در قالب چهارده اصل پرداخت. وبر، ساختار بوروکراتیک را پیشنهاد نماود کاه باه    

رد دارد. الگوی بوروکراسی وبار باا منطاق، عقلایای باودن و      کارب ها سازمانعقیده او برای تمامی 

 کارآیی همراه است.

تئوری کلاسیک سازمان بر محور عقلانیت، کارآیی و یکنواخت ساازی اساتوار اسات. در مکتاب     

ی فردی و گروهی در داخل سازمان یا به فراموشی سپرده شده اسات  ها نقشکلاسیک مدیریت، 

 . شود می هاو یا این که توجه کمتری به آن

                                                      
1- Lillian Gilberth  

2- Henry Gantt  

3- Harrington Emerson  

4 - Fredrick W. Taylor 
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 مکتب نئوکلاسیک سازمان   -2

در اوایل قرن نوزدهم اقداماتی در جهت بهبود شرایط کار کارگران صنای  باه عمال    1رابرت آون

خدام کودکان را افزایش داد، در محل کار برای کارکنان غاا تهیاه  تآورد. او حداقل سن جهت اس

روانشااناس مشااهور آلمااانی هوگااو در اوایاال قاارن بیسااتم  نمااود و ساااعات کااار را کاااهش داد.

یی مانناد  ها زمینهی مهمی در ها دیدگاه دتوان میعقیده داشت که رشته روانشناسی  2مانستربرگ

بر ایان   3300دهه  نیز در اوایل 3انگیزش و استخدام کارکنان جدید ارائه دهد. ماری پارکر فالت

بایاد تالاش    هاا  ساازمان مال کناد و   باور بود که مدیریت باید در برخورد با کارکنان آزادانه تر ع

 گویی به نیازهای انسانی کارکنان به عمل آورند.   بیشتری جهت پاسخ

نهضت روابط انسانی شد. این  گیری شکلمنجر به  33۱7-331۱ی ها سالمطالعات هاتورن بین 

مطالعات نشان داد که اشخاص ابتادا نسابت باه محایط اجتمااعی خاود عکاس العمال نشاان          

، انگیزش، بیشتر به نیازهای اجتماعی بستگی دارد تا نیازهای اقتصادی و باالاخره ایان   دهند می

ی مکتاب رواباط انساانی    هاا  ارزش .کنند میکه کارکنان راضی، بیشتر از کارکنان ناراضی تلاش 

   .اند شدهتوسط داگلاس مک گریگور و آبراهام مازلو مطرح 

  دیدگاه سیستمی -3

. کناد  مای اصر وابسته به یکدیگر است که به عنوان یک کل عمال  از عن ای مجموعهیک سیستم 

که شامل: مواد، انساان، منااب     کند مییک سیستم سازمانی چهار نوع ورودی از محیط دریافت 

مالی و اطلاعات است. سازمان سپس ورودی خود را ترکیب و تغییر شکل داده، آنها را دوباره باه  

. در کناد  مای ر کارکناان و اطلاعاات اضاافی وارد محایط     شکل کالا و خدمات، سود، زیان، رفتاا 

 .  کند میی خود بازخور لازم را از محیط دریافت ها خروجینهایت، سیستم بر حسب 

کارکنان، علاوه بر ارتباطات شغلی با مشتریان، تامین کنندگان و سایر ذی نفعان در داخل یاک  

 از محیط کار مشارکت دارند.  ی خارج ها فعالیتو در بسیاری از  کنند میجامعه زندگی 

 دیدگاه اقتضایی  -4

یکی از نظریات مفید برای شناخت رفتار سازمانی از تئوری اقتضاء ناشی گردیده است. در آغااز   

ی جهان شمولی بارای  ها پاسخدر جستجوی  ها سازمانکار مطالعات مدیریت، محققان و مدیران 

                                                      
1- Robert Owen  
2- Hugo Munsterberg 
3- Mary Parker Follett  
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، محققاان اولیاه رهباری، در صادد کشاف      مشکلات و مسائل سازمانی بودناد. باه عناوان مثاال    

که همواره موجب خشانودی کارکناان و تالاش بیشاتر آنهاا       اند بودهیی از رفتار رهبری ها شکل

ی هاا  محایط ی رفتاار ساازمانی و   ها پیچیدگیگردد. سرانجام محققان به این نتیجه رسیدند که 

ست. آنهاا دریافتناد کاه    سازمانی، در عمل دستیابی به نتایج جهان شمول را غیرممکن ساخته ا

، اقتضایی است، بدین معنی که رابطه بین دو متغیر ممکان  ها سازمانو نتایج در  ها موقعیتاکثر 

 است تحت تاثیر متغیر دیگر قرار گیرد. 

 3330ی هاا  ساال و اوایل  3350ی ها سالرشته رفتار سازمانی به تدریج از نگرش جهان شمول 

به سوی یک نگرش اقتضایی تغییر جهت داده است. هر چند که نگرش اقتضایی اثر بیشتری بار  

موضوعات انگیزش، طراحی شغل و طرح سازمان داشته است، ولی روز به روز بار اهمیات آن در   

 . شود میدیگر رشته رفتار سازمانی افزوده 

 ای یا تعاملی  مراودهدیدگاه  -5

ی ساازمانی اسات. در ایان    هاا  محیطک نگرش نسبتاً جدید شناخت رفتار در ای ی دیدگاه مراوده

دیدگاه که ابتدا تحت عنوان روانشناسی ارتباطی ارائه گردید، فرض بر آن اسات کاه رفتاار فارد     

. باه عباارتی دیگار، دیادگاه     باشاد  مای ی فارد و موقعیات   ها ویژگیحاصل مراوده و چند جهتی 

ی مختلاف توساط   هاا  موقعیات نگی گزینش، تفسیر و تغییار  ای سعی بر آن دارد که چگو مراوده

 اشخاص را تشریح کند. 

ای دلالت بر این دارد که توصیف روابط سااده علات و معلاولی باه تنهاایی کاافی        دیدگاه مراوده

ممکن است بخشی از تحقیقات به این نتیجاه خاتم شاود کاه تغییارات       نیست. به عنوان مثال،

. مجموعه دیگری ممکان اسات باه ایان نتیجاه      شود میرکنان شغلی موجب بهبود طرز تلقی کا

. احتماالاً  گااارد  میبرسد که طرز تلقی بر چگونگی درک شخص از شغلش در اولین برخورد اثر 

ادراک  به تنهایی اشتباه هستند، زیرا طرز تلقی کارکنان ممکن اسات بار   ها حالتهر یک از این 

کن است متقابلاً بار طارز تلقای آیناده کارکناان اثار       نیز مم ها ادارکشغلی اثر بگاارد؛ ولی این 
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 ای در رفتار دیدگاه مراوده -2-1شکل 

 ی رشته رفتار سازمانی  ها ویژگی

 : گیرد میی اصلی رشته رفتار سازمانی به شرح زیر مورد بررسی قرار ها ویژگیبرخی از 

 بودن رفتار سازمانی   ای رشتهبین  -1

ی علمای را باا   هاا  رشاته است که از جهاات متعادد، ساایر     1ای رشتهرفتار سازمانی، علمی میان 

 تارین  بزرگ. روانشناسی و به ویژه روانشناسی صنعتی یا سازمان، کند مییکدیگر ترکیب و ادغام 

و  کنناد  مای خدمت را به رفتار سازمانی کرده است. روانشناسان رفتار را باه طاور کلای بررسای     

ی سازمانی ماورد توجاه   ها محیطروانشناسان صنعتی یا سازمان به طور اخص رفتار انسان را در 

 .دهند میقرار 

ی اجتماعی ان، نهادهاشناس جامعهی نیز تاثیر مهمی بر رفتار سازمانی گااشته است. شناس جامعه

 . دهند میمانند خانواده، طبقات شغلی، توده انسانی یا یک سازمان را مورد مطالعه قرار 

را مورد مطالعه قارار   شان فرهنگیمردم شناسی، مراودات بین مردم و محیط، به خصوص محیط 

 .  ردگاا می ها سازماندر درون این  ها انسانزیرا فرهنگ اثر مهمی بر ساختار و رفتار  ،دهد می

رفتار سازمانی است. به طور معمول تصور بر این است  پردازان نظریهعلم سیاست نیز مورد علاقه 

ی ها موضوعی سیاسی مانند دولت است. در حالی که ها سیستمکه موضوع علم سیاست، مطالعه 

مورد توجه در علوم سیاسی، موضاوعاتی اسات شاامل علات و چگاونگی کساب قادرت توساط         

؛ که این ها ائتلافی ذینف  و تشکیل ها گروهی، تعارض رفتار، گیر تصمیمر سیاسی، ، رفتاها انسان

 . باشند میی مهم در رفتار سازمانی ها موضوعاز جمله  ها موضوع

                                                      
1- Interdisciplinary 

 فرد 

 رفتار 

 موقعیت 
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. دانشاجویان  دهناد  مای اقتصاددانان تولید، توزی  و مصرف کالا و خدمات را مورد مطالعاه قارار   

نیاروی   ریازی  برناماه ، وری بهاره یی مانند پویایی هاای باازار کاار،    ها زمینهرفتار سازمانی نیز در 

 ، تجزیه و تحلیل قیمت تمام شده و سود، علایق مشترکی با آنها دارند. بینی پیشانسانی و 

به تازگی پزشکی نیز در ارتباط با مطالعه رفتار انسان در محیط کار، باه ویاژه در مطالعاه فشاار     

کاه کنتارل علال و     دهد میت. تحقیقات به طور روزافزون نشان عصبی، وارد این میدان شده اس

ی سازمانی، هم بارای سالامت افاراد و هام     ها محیطپیامدهای فشار عصبی در داخل و خارج از 

 ای برخوردار است.  برای سازمان از اهمیت ویژه

 ماهیت توصیف کنندگی  -2

تجاویز، توصایف رواباط     هدف اصلی رشته رفتاار ساازمانی، باه جاای     1ماهیت توصیف کنندگی

هاا و مفااهیم ایان رشاته      انسانی بین دو یا چند متغیر رفتاری اسات. باه عناوان مثاال، تئاوری     

باعاث افازایش عملکارد     Zو  Yو  Xکند که تغییار متغیرهاای    بینی پیشد با اطمینان توان مین

مفااهیم کلای یاا    د پیشنهاد کند که توان میکارکنان تا میزان معینی خواهد شد. بلکه در نهایت 

 (33-۱3: 3199مورهد گریفین، ) متغیرهای خاص، در شرایط محیطی معین، با هم ارتباط دارد

  (.3179رابینز، )

  رویکرد استراتژیک به رفتار سازمانی

 طاور  همان. دهند می( یک رویکرد استراتژیک به رفتار سازمانی ارائه ۱003) 2هایت، میلر و کوللا

، این رویکرد از ساه عامال اصالی شاامل عوامال ساازمانی، عوامال        دهد مینشان  1-3که شکل 

 . شود میفردی، و عوامل بین فردی تشکیل 

ی کااری و ساازگاری اسات؛ کاه بار میازان موفقیات        هاا  محیطعوامل سازمانی شامل فرهنگ، 

، انگیازش و  هاا  ارزشعوامل فردی شامل شخصیت، توانایی یاادگیری،   .گاارند میسازمانی تاثیر 

. عوامال باین فاردی شاامل رهباری،      شود می ها گروهافراد و  وری بهرهاسترس است، که موجب 

 هاا  گاروه که موجب رضاایت افاراد و    ی، و پویایی گروهی است؛گیر تصمیمی ها مهارتارتباطات، 

تمامی اجزاء و عوامل این رویکرد، در یک رابطه  دهد مینشان  1-3که شکل  طور همان. شود می

 تعاملی با یکدیگر قرار دارند.

                                                      
1- Descriptive  

2- Hitt & Miller & Colella  
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 ( Hitt et al, 2006:6اقتباس از: ) ی رویکرد استراتژیک به رفتار سازمانیها خروجیعوامل و  -3-1شکل 

  مفهوم سازمان

جا که رشته رفتار سازمانی، رفتار فرد در سازمان را در کانون تجزیاه و تحلیال خاود قارار      از آن

  ارائه گردد. یکرد رفتاریبی مناسبت نیست تا تعاریفی از سازمان با رو ،دهد می

یی هستند که بقای ساازمان، هادف مشاترک اعضاای آن باوده و آنهاا باا        ها گروه ها سازمان -3

 اند.   رای دستیابی به این هدف، به صورت غیررسمی ساختار یافتهی دسته جمعی بها فعالیت

در آن مشاترک   هاا  گاروه یی از ساازمان تاکیاد دارد کاه هماه     هاا  ویژگیدر این تعریف بر روی 

یک  ها سازمان. در این تعریف، نماید می، یعنی توجه خود را معطوف به ساختار رفتاری باشند می

سرشار از تمایلات قوی بارای بقاا و حفاو خاود باه عناوان       که  شوند میسیستم ارگانیکی تلقی 

ی خاص، ابزارهای مهم رسیدن باه  ها فرهنگ سیستم هستند. گسترش ساختارهای غیررسمی و

را قاادر   هاا  گاروه و علایق افراد بوده و  ها توانایی. این ساختارها ناشی از شوند میاین هدف تلقی 

 (. 3197:09میرزائی اهرنجانی، ) تا از مناب  انسانی خود استفاده نمایند سازد می

سازمان عبارت است از فرآیندی نظام یافته از روابط متقابل افراد برای دست یافتن به اهداف  -۱

 معین. این تعریف از پنج عنصر تشکیل شده است:  

  شود میسازمان همیشه از افراد تشکیل.  

 عوامل سازمانی

 های کاری، سازگاری()فرهنگ، محیط

 عوامل بین فردی 

های )رهبری، ارتباطات، مهارت

 گیری، پویایی گروهی(تصمیم

 عوامل فردی 

)توانایی یادگیری، شخصیت، 

 استرس(ها، انگیزش، ارزش

 موفقیت سازمانی

 هارضایت افراد و گروه هابهره وری افراد و گروه
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 مدیریت رفتار سازمانی ۱0

 با یکدیگر ارتباط دارند. به عبارت دیگر، بین آنها روابط متقابال برقارار    این افراد به طریقی

 است.  

  نظام بخشید. توان میاین روابط متقابل را  

     کلیه افراد در سازمان دارای اهداف مشخص هستند و بعضی از این هادف هاا در عملکارد

به اهاداف شخصای    . هر فرد انتظار دارد که از طریق همکاری در سازمانگاارد میآنها اثر 

  خود نیز نائل شود.

   این روابط متقابل نیل به اهداف مشترک سازمانی را که ممکن است با هدف های شخصای

برای دست یاافتن   ها سازمان. به عبارت دیگر، اعضای کند میکارکنان متفاوت باشد، میسر 

 . کنند میبه اهداف فردی، حصول اهداف مشترک سازمانی را دنبال 

  باین   "رواباط متقابال  "که بر روی موضوع  گردد میشدن در تعریف اخیر ملاحظه با دقیق

افراد تاکید خاص شده است؛ به این معنی که سازمان چیزی جز روابط متقابل باین افاراد   

 (. ۱1-۱0: 3190ایران نژاد پاریزی و ساسان گهر، ) نیست

  سطوح تجزیه و تحلیل سازمان

  :گیرد میدر نظر  ها سازمان( سه سطح تجزیه و تحلیل برای ۱001) اسکات

 رفتار یا صفات افراد شرکت کننده در سازمان.  :1سطح روان شناسی اجتماعی .3

و  شاود  مای ی سازمانی به عنوان زمینه یاا محایط در نظار گرفتاه     ها ویژگیدر این سطح، 

 راد است. و رفتار اف ها نگرشمحقق در صدد بررسی تاثیر آنها بر روی 

 ی ساختار سازمانی. ها قسمتیا  ها جنبهی برخی از ها ویژگیکارکرد یا  :2سطح ساختاری .۱

ی ساختاری و فرآیندهای اجتماعی است کاه  ها جنبهدر این سطح، تاکید اصلی بر توضیح 

. کانون توجه محققانی که در کند میی فرعی آن را مشخص ها بخشی سازمان و ها ویژگی

مانناد  ) دهند میبر واحدهای فرعی گوناگون که سازمان را تشکیل  کنند میاین سطح کار 

ررساای تحلیلاای اجاازای گوناااگون ی کاااری، واحاادها، میاازان اختیااارات( و یااا بهااا گااروه

 های ارتباطات، سلسله مراتب( متمرکز است.  ، شبکهها بخشمانند ) دهنده سازمان تشکیل

 سازمان به عنوان یک موجودیت گروهی. ی ها فعالیتیا  ها ویژگی: 3سطح زیست محیطی .1

                                                      
1- Social Psychology level  

2- Structural level  

1- Ecological level  
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 فصل اول: کلیات ۱3

در این سطح، سازمان به عنوان یک عامل گروهی که در سیستم وسایعی از رواباط عمال    

. در چارچوب این دیادگاه تحلیال گار ممکان اسات      گیرد می، در کانون توجه قرار کند می

عادادی از  را با محیط یا ارتباط بین ت ها سازمانارتباط بین یک سازمان خاص یا گروهی از 

   را به عنوان یک سیستم وابسته به هم بررسی کند. ها سازمان

 عناصر کلیدی در رفتار سازمانی 

 تاوان  میکه  نماید میای از سازمان را ارائه  ( مدل ساده3335) 2( به نقل از لویت۱001) 1اسکات

   عناصر کلیدی در رفتار سازمانی در نظر گرفت. اجزاء این الگو را به عنوان

 
 از یک سازمان  الگوییلوزی لویت:  -4-1شکل 

یی از روابط موجود میاان افاراد یاک ساازمان     ها جنبهساختار اجتماعی به  :3ساختار اجتماعی -3

اند. ساختار اجتمااعی هار تشاکل انساانی را      که به صورت الگو و یا قاعده در آمده کند میاشاره 

 به طور تحلیلی به دو جزء تقسیم نمود.  توان می

                                                      
2- Scott 

3- Leavitt  

4- Social Structure  

 ساختار اجتماعی 

 مردم)کارکنان( 

 اهداف  فناوری 

 محیط 
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